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TERMO DE REFERENCIA - TR

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Software Integrado de Gestdo
Educacional (SAAS), abrangendo mdédulos académicos, administrativos e pedagdgicos, suporte
técnico continuado e contemplando a transferéncia de tecnologia, capacitacdo de servidores e
desenvolvimento evolutivo para a Secretaria Municipal de Educacdo de Assungéo-PB e unidades
de ensino municipais, conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

1.2.A contratacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n® 123, de 14 de
Dezembro de 2006; e legislagdo pertinente, consideradas as alteragfes posteriores das referidas
normas.

2.0.DA JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratacgéo:

2.1.1.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento,
especificacbes técnicas e informagbes complementares que o acompanham, quando for o caso,
justifica-se: Pela necessidade da devida efetivagdo de servico para suprir demanda especifica —
Software Integrado de Gestdo Educacional (SAAS), abrangendo modulos académicos,
administrativos e pedagdgicos, suporte técnico continuado e contemplando a transferéncia de
tecnologia, capacitacdo de servidores e desenvolvimento evolutivo para a Secretaria Municipal de
Educacdo de Assuncdo—PB e unidades de ensino municipais, conforme especificagbes do Termo
de Referéncia. Software Integrado de Gestdo Educacional (SAAS), abrangendo maddulos
académicos, administrativos e pedagoégicos, suporte técnic — considerada oportuna e
imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de
desenvolvimento de a¢des continuadas para a promocao de atividades pertinentes, visando a
maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e
metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

2.2.Para a estimativa de quantitativo:

2.2.1.0 quantitativo e a respectiva unidade da presente contratagdo em funcdo do servigo
delineado e utilizacdo provéaveis, foram devidamente definidos mediante observancia a previsdo da
demanda a ser atendida e possiveis alteracdbes em decorréncia das atividades a serem
desenvolvidas e seus desdobramentos, bem como considerando o orcamento disponivel e ainda a
sequéncia historica da realizacdo de despesas semelhantes, quando existente.

2.3. Os sistemas de informagfes tém papel fundamental nas organizagfes, € por meio deles que
um gestor consegue ter um acesso com facilidade as informagGes de todos os aspectos de sua
organizacdo. A correta administracdo dessas informacdes é fundamental para seu sucesso, pois,
com base nelas os gestores podem decidir o rumo da organizacdo bem como tomar decisdes
estratégicas.

2.4. A automacao da gestao das informacdes relativas a Secretaria Municipal de Educacéo é de
fundamental importancia se considerada a relevancia do servico prestado a populacdo e o volume
de informagdes com as quais lidam os seus gestores.

2.5. A solucao pretendida faz parte da estratégia de reestruturacdo tecnolégica da Secretaria
Municipal de Educacdo, que tem o objetivo de racionalizar e integrar seus sistemas, incluindo a
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implementacdo de um modelo de gestdo que promova o aumento da eficacia administrativa e
operacional, a reducdo de prazos e erros operacionais, a melhoria da qualidade da informacéo, a
criacdo de condicbes para adocdo de mecanismos de apoio a tomada de decisédo, o aprimoramento
dos controles internos, a otimizacdo na utilizacdo das competéncias das pessoas, a reducao de
interfaces entre sistemas isolados, a disponibilizacdo tempestiva de informacgdes e a reducdo do
retrabalho e inconsisténcias.

2.6. Esta iniciativa visa a implementagdo de um novo modelo de trabalho, através da promocé&o do
uso da informacdo de forma estratégica, com foco na gestdo corporativa. Da forma como se
encontra especificado neste documento, tera elevado impacto nos resultados da educacéo e forte
potencial a curto e médio prazo, pelo aumento da eficiéncia, qualidade e produtividade das
entidades que compdem o sistema municipal de ensino, culminando com a otimiza¢cdo do uso do
erario e com a implementacdo de mecanismos que alavancardo uma melhoria nos resultados no
setor. Este novo modelo é fundamental para atender plenamente todas as demandas criadas pela
politica municipal de ensino, além de permitir & Secretaria de Educag&o atingir um novo patamar
institucional.

2.7. A presente contratacdo enquadra-se na hipétese de dispensa de licitacdo prevista no art. 75,
inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado para a contratacdo € inferior
ao limite legal estabelecido para compras e servicos comuns, e a solucdo técnica integrada de lote
Gnico demonstra-se a mais vantajosa para a administracédo publica, assegurando a padronizacao e
a eficiéncia dos servicos.

3.0.D0 SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacéo sao:
1 - SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL
CODIGO DESCRIQAO DO ITEM UNIDADE/QUANTIDADE
1 Suporte Técnico e Educacional do software em gestdo educacional,, MESES 12
contendo, Gestdo Académica, Portal de Matriculas Online, Diario de
Classe, Portal do Aluno/Responséavel, Portal da Educacdo, Gestdo de
Recursos Humanos Gestdo de Transporte Escolar, Treinamento
Presencial e Remoto dos profissionais envolvidos, hospedagem de
Software em Data Center.

2 Horas Técnicas para Implementacdes e desenvolvimento de Novos HORAS 100
Médulos sob demanda, conforme termo de referéncia.

3.2. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.2.1. DA METRICA DOS SERVICOS

3.2.1.1 ESPECIFICACOES

O presente projeto tem como objetivo a aquisicdo de uma Solucdo Tecnoldgica Integrada de
Gestdo Administrativa, Pedagégica, com acesso via aplicativo e navegador, adaptando-se a
qualquer dispositivo, para alunos, pais/responsaveis, professores, gestores e demais servidores da
Secretaria Municipal de Educacéo de Assuncdo-PB e Unidades de Ensino Municipais.

A Solucdo Tecnoldgica devera atender a 100% (cem por cento) as funcionalidades descritas.
Deverd atender todos os usuarios - colaboradores, pais e alunos - em todas as unidades que
integram a Secretaria Municipal de Educag&o de Assuncéao-PB.

3.2.2. DOS SERVICOS

3.2.2.1. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL
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Com o objetivo de proporcionar maior produtividade aos usuarios na utilizacdo das funcionalidades
da Solugdo Tecnolbégica, bem como garantir seu funcionamento, sua utilizacdo, seguranca e
integridade, a CONTRATADA devera prestar durante todo o periodo de vigéncia contratual, os
servicos de suporte técnico e operacional para os usuarios da Solugdo Tecnolbgica, conforme
detalhado no Plano Geral do Projeto.
* Os atendimentos as solicitagdes de suporte técnico deverdo ser realizados de forma
remota, em local apropriado (sala) a ser disponibilizado pela CONTRATADA, também
responsavel pela disponibilizagdo dos recursos humanos e tecnol6gicos para o
funcionamento desse ambiente, bem como mdveis e recursos de comunicagao.
+ Os atendimentos as solicitagbes de suporte técnico deverdo ser realizados
preferencialmente de forma presencial nas unidades escolares ou de forma remota
guando a situacao permitir.
0 De forma presencial pelo técnico responsavel pelo gerenciamento do
sistema na Secretaria Municipal de Educacdo ou pelo técnico da
CONTRATADA;
0 De forma remota pela equipe de suporte da CONTRATADA, através
de canais de comunicagdo como chat online, Whatsapp, e-mail e/ou ligacéo.
+ O responsavel pelo gerenciamento da solucdo tecnolégica na secretaria de
educacao intermediara o suporte entre CONTRATADA e CONTRATANTE.
3.2.2.2. MANUTENCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA DA SOLUCAO
A CONTRATADA devera realizar, até o final do periodo de vigéncia contratual, a manutengéo
corretiva e adaptativa da Solucdo Tecnoldgica, conforme detalhado no Plano Geral do Projeto.
3.2.2.3. IMPLANTACAO E INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE TECNOLOGICO DA
PREFEITURA.
A CONTRATADA devera fornecer a licenca de uso da Solugcdo Tecnoldgica a PREFEITURA,
disponibilizando o devido acesso as escolas municipais e Secretaria de Educacado, contendo
minimamente os requisitos funcionais da Solucdo Tecnologica, dispostos no Descritivo das
Funcionalidades da Solucgéo.
3.2.2.4. MIGRACAO DE DADOS
A CONTRATADA devera realizar os servicos de migracdo dos dados do EDUCACENSO do ano
anterior, da Secretaria Municipal de Educacdo para a nova Solugdo Tecnologica, conforme
detalhado no Plano Geral do Projeto além de importar os dados legados do municipio, notas e
frequéncia de anos anteriores armazenados em banco de dados postgresgl, Mysqgl e/ou planilhas
em formato CSV.
3.2.2.5. IMPLANTACAO DA SOLU(;AO NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E ESCOLARES.
Nas Unidades Administrativas e Escolares da Secretaria Municipal de Educagdo, a CONTRATADA.
A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO sera responsavel pelo fornecimento de todas as
informagdes requeridas pela CONTRATADA em relacdo a estrutura organizacional e localizacéo
dos usuarios. A CONTRATADA atuara, apoiada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
na identificacdo dos processos de trabalho e dos procedimentos gerais utilizados pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO.
O processo de implantacao devera prever uma forte interacédo entre a equipe da CONTRATADA e a
equipe de gestdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO para a identificacdo dos
problemas encontrados e para a discussdo das acdes recomendadas para suas resolucdes. Para
sucesso do gerenciamento deste projeto, devera permanecer residente, nas instalacbes da
Secretaria Municipal de Educacao, um Gerente de Projetos, que tornara dindmica a comunicacao
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entre as partes. Esse agente serd responsavel pelas comunicacdes e manterd os documentos
relacionados ao projeto organizados e atualizados, acompanhando todas as fases da
implementacdo da Solucao Tecnoldgica.
3.2.2.6. TREINAMENTO DOS USUARIOS.
A CONTRATADA devera elaborar um programa de capacitagdo para os profissionais das Unidades
Administrativas e Escolares, que devera contemplar todas as orientacfes necessarias para a
operagdo da Solugdo Tecnoldgica, conforme detalhado no Plano Geral do Projeto. A formacgdo
devera obrigatoriamente contemplar o modelo presencial e remoto, sendo este Ultimo composto por
videos tutoriais que possam ser acessados pelos usudrios via sistema e que atendam a todas as
funcionalidades do sistema.
3.2.2.7. ARQUITETURA.
A Solugdo Tecnoldgica devera obrigatoriamente atender totalmente as seguintes caracteristicas
tecnoldgicas:
a) Devera ser desenvolvido para uso nativo em ambiente WEB;
b) O layout do sistema devera ser responsivo para utilizacdo em tablet e smartphone;
c) Nao sera permitida a utilizacdo de softwares emuladores de terminal (servicos de
terminal server, metaframes);
d) Deverd utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional PostegreSQL
9.4 ou Superior;
e) Dever& permitir integracdo com outros aplicativos através de consultas REST/JSON;
f) Deverd fornecer aplicativo que possa ser instalado em smartphone;
g) Deveré fornecer aplicativo que realize frequéncia escolar de forma offline;
h) Devera fornecer aplicativo de controle para entrada e saida de todos os
colaboradores da escola de forma offline via QRCode;
i) Devera ser desenvolvido na linguagem de programacéao orientada a objeto PHP;
j) O acesso a Solucdo devera ser permitido a partir dos principais navegadores
disponiveis no mercado web (browsers), minimamente Google Chrome, Firefox e
Opera;
k) A Solucdo deve permitir ser acessada através dos seguintes dispositivos: PC
(computador pessoal), e através de aplicativo em smartphone e ou tablets;
[) A Solugcdo devera permitir personalizacdo, e devera ser entregue de acordo com as
definicbes da Secretaria Municipal de Educacéo;
m) Deve permitir a interface com outros sistemas utilizando-se de Web Services,
importacéo e exportacdo de arquivos em diversos formatos com CSV, XLS, TXT, XML e
REST/JSON.
n) O software precisa possuir um painel de gerenciamento de logs NoSQL permitindo a
gestdo dos logs em dados néo relacionados, permitindo o filtro das agbes de criacéo,
edicéo e delecdo de dados por parte de todos os usuario, por data.
3.3. DOS REQUISITOS GERAIS E OBRIGATORIOS DA PLATAFORMA
3.3.1. Disponibilizar dentro do proprio sistema, a atualizacdo do software, descartando a
possibilidade de precisar baixar novamente a plataforma;
3.3.2. Possuir base de relatérios especificos;
3.3.3. O software deve estar preparado para funcionar com todos 0s sistemas operacionais
disponibilizados no mercado;
3.3.4. Os sistemas devem permitir que o proprio usuario possa gerar uma lista (ambiente para
impressao) dos dados consultados em tela;
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3.3.5. Nao devera haver limitacdo de acessos ou usuarios;
3.3.6. A administracdo das permissfes de acesso podera ser por grupo ou de forma individual,
respeitando a decisédo do gestor responsavel e/ou a atribuicdo do funcionario;
3.3.7. Os sistemas devem possuir um formulério que se permita consultar, visualizar e imprimir o
log dos registros do sistema, por periodo, tipo de operacédo, usuario e formulério;
3.3.8. Permitir que todos os relatorios sejam visualizados em tela sem a necessidade de impressao;
3.3.9. Possibilitar a inclusao do logotipo da contratante, que constara de todos os relatérios;
3.3.10. Prover a facilidade na busca das informacdes através de uma consulta livre nas telas do
sistema. O usuario devera digitar a Informacédo e o sistema ser capaz de encontrar em qualquer
parte do cadastro, evitando informar o critério de busca;
3.3.11. O sistema deve manter versdes que atendam a legislagéo vigente atinentes ao software e a
Administracdo Publica, bem como a recomendacdes dos 6rgdos de controle interno e externo,
promovendo atualizagbes em tempo habil para cumprimento das obrigagdes legais;
3.3.12. O login devera ser feito por CPF e possibilitando uma auditoria mais transparente;
3.3.13. Apresentar interface grafica em portugués;
3.3.14. Ao emitir algum relatério, possibilitar a filtragem pelos campos de interesse da
funcionalidade, possibilitando que o filtro seja mantido;
3.3.15. Devera ser possivel realizar exportacdes de arquivos para a prestacdo de contas junto aos
orgédos de controle;
3.4. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA
3.4.1. Funcionalidade Bésica
Conjunto de fun¢des comum a todos os madulos:
+ Tabelas Basicas:
e Enderecamento: Paises, estados, cidades, distritos, bairros e logradouros;
e Cadastro brasileiro de ocupacdes — CBO;
¢ Niveis de escolaridade;
+ Cadastro de grupos de usuarios (perfis);
* Cadastro de usuarios;
» Autenticacdo e controle de acesso dos usuarios por atividade;
* Registro de todas as operacdes realizadas pelos usuarios durante o uso do sistema
(log) com niveis que podem ser configurados pelo administrador do sistema.
» Dados em formato JSON para todas as informacdes.
3.4..2. Gestao Académica (Geral)
« TABELAS do MEC: Tipos de equipamentos, locais de funcionamento, tipos de
dependéncias, tipos de instituicbes mantenedoras, tipos de atendimentos
especializados e tipos de atividade complementar;
» Cadastro de periodos letivos;
» Cadastro de disciplinas;
* Cadastro de motivos e evasao;
» Cadastro de unidades escolares;
+ Cadastro e configuragdo de cursos e suas etapas (séries);
» Cadastro de profissionais de educagéo;
» Cadastro de feriados;
» Cadastro de ficha saude dos alunos;
+ Cadastro de ocorréncias dos alunos
* Matricula on-line

Rua Tereza Balduino da Nébrega, S/N, Centro
CEP: 58.685-000 - Assuncao - PB

E-mails: prefeitura.assuncao@bol.com.br
gabinete@assuncao.pb.gov.br




ESTADO DA PARAIBA )
PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSUNCAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO D

Diario de classe eletrénico

Matriculas através do Sorteio Eletrénico;

Pré-matriculas online;

Coleta do Georreferenciamento das pré-matriculas online;
Matriculas organizadas por Secoes;

3.4.3. Gestao Académica: Avaliacdo da pré-escola

Cadastro de habilidades para acompanhamento por unidade letiva organizadas por

categorias e etapa de ensino;

Cadastro de conceitos para avaliagdo, organizadas por etapa de ensino;
Ficha de acompanhamento com perguntas personalizadas que podem ser diferentes

por etapa de ensino;

Ficha de acompanhamento de proficiéncia em alfabetizagcdo para leitura e escrita;
Ficha de acompanhamento dos direitos de aprendizagem e desenvolvimento

conforme BNCC: Conviver, Brincar, Participar, Explorar, Expressar e Conhecer-se

3.4.4. Gestao

Pareceres descritivos sem limite de caracteres
Académica: Avaliacdo de turmas multisseriadas
Permitir a avaliacdo dos alunos na mesma turma separados por etapas de ensino

diferentes, onde o ciclo de alfabetizacdo (pré-escola ao 2° ano) seja avaliado por
conceito, e as demais etapas por nota.

3.4.5. Gestao
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Permitir acesso ao Dashboard com informagfes de acompanhamento;
Permitir gerar comprovante de inser¢cdo de notas;

Académica: Avaliacao do ciclo de alfabetizacdo (1° ao 3°)

Permitir a insercdo de notas ou conceito;

Area de cadastro de observacdes e pareceres por aluno;

Area de ficha de acompanhamento;

Opcao para informar frequéncia mensal;

Area de acompanhamento do ritmo semanal de atividades por livro;
Permitir acesso ao Dashboard com informagfes de acompanhamento;
Permitir gerar comprovante de insergéo de notas;

Académica: Avaliagcdo séries iniciais (4° e 5°)

Insercéo de notas organizadas em 3 ou 4 unidades letivas;

Permitir gerar boletins dos alunos sendo dois boletins por folha;

Sala virtual de acesso aos alunos;

Area de acompanhamento do ritmo semanal de atividades por livro;
Permitir gerar comprovante de insergéo de notas;

Permitir gerar relatérios de acompanhamento no ambiente do professor;
Permitir acesso ao Dashboard com informagdes de acompanhamento;
Académica: Avaliacdo séries finais (6° ao 9°)

Insercéo de notas organizadas em 3 ou 4 unidades letivas;

Area de insercéo de notas por aluno ou por disciplina;

Area exclusiva de lancamento de notas finais em 3 ou 4 unidades letivas;
Permitir gerar boletins dos alunos;

Quadro de horarios e presenca semanal;

Permitir gerar comprovante de insercéo de notas;

Permitir gerar relatorios de acompanhamento no ambiente do professor;
Permitir acesso ao Dashboard com informac@es de acompanhamento;
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3.4.8. Gestao

Académica: Avaliacdo do Ensino de Jovens e Adultos
Inserc&o de notas ou conceito;
Permitir a avaliacdo dos alunos na mesma turma separados por etapas de ensino

diferentes;

Gerar boletins dos alunos;

Quadro de horarios e presenca;

Opcéo para informar frequéncia mensal;

Permitir gerar comprovante de insergéo de notas;
Permitir gerar relatérios de acompanhamento no ambiente do professor;
Permitir acesso ao Dashboard com informagfes de acompanhamento;
Académica: Fichas e atestados

Lista de protocolo

Enderecos e contatos dos alunos

Lista com nimero da matricula

Ficha de avaliacdo para alunos do fundamental |
Verificagdo do avango da crianga para alunos do fundamental |
Ficha individual do Aluno;

Ficha individual de Conceitos dos alunos;

Ficha de planejamento;

Ficha de entrega de livros;

Declaracéo de vinculo/Frequéncia Escolar;
Parecer Certificativo;

Atestado certificativo de Matricula;

Atestado certificativo de Concluinte;

Certificado de Matricula Desistente;

Atestado de Renovacao de Matricula;
Declaracgéo escolar que cursou 0 ensino publico;
Declaracéo de transferéncia provisorio;
Conclusao de curso;

Declaragéo do Ensino Fundamental,

Declaragéo do Ensino Infantil;

Declaracédo do Bolsa Familia;

Declaragéo de Adverténcia;

Declaracdo de Suspenséo;

Atestado de Desisténcia do AEE;

3.4.10. Gestdo Académica: Cadernetas

Permitir a geracdo de cadernetas de notas;

Permitir a geracdo de cadernetas de notas com dados inseridos no sistema;

Permitir a geracdo da caderneta acompanhamento de aprendizagem;

Permitir a geracdo da caderneta registro de aulas e frequéncia;

Permitir a geracdo da caderneta avaliacdo qualitativa.

Permitir a geracdo das cadernetas de forma automatica, com as informacgfes que séo

inseridas dentro do sistema por parte do docente;
3.4.11. Gestao Académica: Histérico de alunos
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Painel de componente curricular para configuracéo do histérico;
Permitir a insercdo das observacdes no rodapé;
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» Permitir a insercao do ato de criacao;
» Permitir a inser¢cdo da autenticacao;
» Permitir a insercao da equivaléncia,
* Permitir a inser¢ao da data de emissao;
* Permitir a insercao do registro de educacéo fisica;
* Permitir o gerenciamento da ficha individual do aluno;
» Permitir o gerenciamento do comprovante de matricula do aluno;
» Permitir o gerenciamento do Histérico para turmas de educacgéo de jovens e adultos.
+ Area de gerenciamento da matricula do aluno.
» Permitir o gerenciamento do Histdrico na pagina da escola;
+ Permitir a migracéo de notas de maneira automatica, de anos anteriores;
* Permitir alterar as notas;
* Permitir a adicdo de novos componentes curriculares;
+ Permitir a alteracé@o da carga horéria;
* Permitir a exclusdo de componentes curriculares.

3.4.12. Gestédo Escolar: Gerenciamento das frequéncias
» Permitir a frequéncia por periodo com data de inicio e fim para turmas das séries
iniciais;
» Frequéncia por turma e disciplina nas séries finais;
» Permitir que a frequéncia sé seja feita em dias letivos ou conforme a grade de aulas;
+ Deverd ter a opcdo para fazer a frequéncia de forma offline via aplicativo
smartphone;
» Frequéncia por eixo tanto para séries iniciais quanto para séries finais;
» Cada professor s6 podera realizar a frequéncia do eixo na qual suas disciplinas estao
vinculadas;

3.4.13. Gestao Escolar: Grade de aulas
* Opcao para informar a grade de horarios da turma em todas as etapas de ensino,
exceto educacéo infantil;

3.4.14. Gestédo Escolar: Acompanhamento de aprendizagem, registro de notas
* As opcgOes de registro de notas poderéo ser feitas informando além da média final a
nota de cada atividade, avaliagcdo, recuperagdo por unidade ou trabalho aplicado
durante cada unidade letiva;
» Informar as notas por disciplinas e/ou eixo;
» Permitir ter até 2 curriculos de forma que turmas com a mesma etapa de ensino
possa utilizar formas diferente de acompanhamento de aprendizagem com nota ou
conceito e registro de aulas via documento curricular ou néo;

3.4.15. Gestédo Escolar: Acompanhamento de aprendizagem, registro de aulas

O registro de aulas devera ter as seguintes opgoes:
» Validacédo de registro para aprovacao ou reprovacado pelo coordenador pedagdégico;
* Registro de acordo a BNCC podendo adequar os campos de experiéncia conforme o
documento curricular estadual ou municipal para turmas da educacéo infantil;
» Registro de aulas conforme o documento curricular estadual ou municipal para séries
iniciais e finais;
* Registro diferenciado para turmas multietapa adequando as habilidades conforme o
documento curricular estadual ou municipal;

3.4.16. Gestao Escolar: Calendario escolar
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O calendario escolar deve conter os dias letivos, feriados nacional, estadual e
municipal, informar a quantidade de dias e semanas letivas j& percorrido, podendo

essas alteracdes serem alteradas conforme necessidade;
Disponibilizar o cadastramento de 2 calendarios letivos para o municipio e/ou para a

escola; )
3.4.17. Gestédo Escolar: Cadastro Alunos (Area do aluno)

Cadastro de dados pessoais;
Cadastro da situacao financeira,
Cadastro de endereco;
Cadastro de curso;

Relatérios de Acompanhamento;

3.4.18. Gestéo Escolar: Gerenciamento (Area do secretario escolar)

Acompanhar insercao e alimentagédo das notas em todas as unidades no sistema;
Verificacdo e acompanhamento da frequéncia dos alunos em todas as unidades no
sistema;

Acompanhar inser¢ao de dados escolares: censo da escola;

Verificar criagdo de turma;

Permitir a matricula dos alunos a turma;

Permitir o gerenciamento da matricula do aluno;

Permitir a modificag@o do painel cadastro do aluno;

Permitir a modificag@o do painel académico do aluno;

Permitir a geracao de relatérios de toda a rede municipal de ensino;

Permitir a geracédo de documentos;

Permitir a visualizagdo do Dashboard;

Permitir a inser¢cdo de anexos na pasta dos alunos, como documentos: RG, CPF,
Laudos, Comprovantes, Fichas etc;

Permitir informar a Deficiéncia do aluno de acordo com a tabela de deficiéncias do

Educacenso;

Permitir inserir o CID do aluno com deficiéncia;

Permitir inserir os dados médicos e alimentares dos alunos;

Permitir inserir intolerancias e alergias dos alunos;

Permitir inserir informacgdes de refeicbes que o aluno realiza na escola;

3.4.19. Gest&o Escolar: Area do secretario municipal de educacéo

Rua Tereza Balduino da Nébrega, S/N, Centro
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Gerenciar permissfes de usuarios;
Mapa com a localizac&o das escolas via GoogleMaps;
Acompanhar o desempenho de todas as escolas do municipio:
e Por disciplina
e Porturma
e Por unidade
Gerenciar as datas de abertura e fechamento de:
e Matriculas para alunos novos e alunos da casa;
e Insercéo de notas por unidade letiva;
Gréfico estatistico da utilizagéo do sistema;
Graéfico estatistico da quantidade de alunos por idade;
Gréfico estatistico de alunos da zona rural e urbana;
Gréfico estatistico de alunos por sexo;
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Grafico estatistico de acessos;

Lista de e-mail de todos os diretores;

Painel atualizado que traga informacdes reais de:
e Total de alunos matriculados;

Total de alunos ativos;

Total de professores vinculados a turmas;

Total de pais e responsaveis cadastrados;

Total de monitores;

Total de colaboradores;

Total de alunos especiais;

Total de alunos de 0 a 3 anos;

Total de alunos de 4 a 5 anos;

Total de alunos de 6 a 14 anos;

Total de alunos de 15 a 18 anos;

Total de alunos maiores de 18 anos;

e Total de alunos que néo informaram a idade;

3.4.20. Gestéo Escolar: Area do coordenador educacional

A &rea do coordenador educacional deve permitir que 0 mesmo acesse todas as
ferramentas que a escola tem acesso, limitado somente a visualizagao;

3.4.21. Gestdo Escolar: Area do assistente social

Verificacdo dos cadastros alunos finalizados e né&o finalizados;

Relatério de cadastro de alunos para identificar a situacdo financeira da familia do
aluno;

Gerar relatério de cadastrados com nome da instituicdo que estuda;

Gerar relatério dos alunos que néo finalizaram o cadastro;

3.4.22. Acesso online/Comunicacéo

Acesso via internet

Aplicativo para smartphone para acesso dos pais

Sala de aula virtual (Chat) para gestores, professores, alunos e pais.

Sala virtual exclusiva para professores inserir notas e observacfes de seus alunos;
Sala Virtual para pais verem notas dos filhos e acompanhar o desempenho do aluno,
comparando com resultados da turma por disciplina;

Sala Virtual para alunos terem acesso a notas e atividades online;

Disponibilizacdo de carteirinha escolar com foto e codigo de barras;

3.4.23. Relatorios Gerais
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Alunos e Matriculas;
Unidades Escolares;
Turmas;

Profissionais da Educacéo;
Calendério letivo;
Transporte Escolar.
Desempenho dos alunos;
Acompanhamento escolar;
Comprovantes;

Atas;
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Resultados finais;

3.4.24. Langcamentos e Controles

Lancamento de horérios;

Lancamento de notas e frequéncia,

Controle de frequéncia dos professores;

Controle de profissionais em formagéo;

Aplicativo para lancamento de frequéncia diaria de alunos e profissionais da
educacéao, on-line e off-line;

Area de avaliacéo de desempenho do profissional da educacao;

Langamento e controle da reserva de equipamento;

3.4.25. Relatorios, Emissdo de Documentos e Graficos

Relatério de turmas;

Relatério de alunos e matriculas;

Emissao de Ata com notas;

Emisséo de Comprovante de Matricula;

Emissédo de Capa de Caderneta;

Emissao de Folha de Registro de Aula;

Emissao de Folha de Frequéncia,

Emissao de Folha de Avaliagéo;

Emissao de Folha de Resultado;

Emissao de Quadro de Horario;

Emisséao de Atas com Resultado Final;

Emissédo de Historico Escolar

Emissao de Atestado: matricula, frequéncia etc.

Emisséao de Certidao

Emissao de Boletim por aluno

Graficos de desempenho por rede, escola, turno, série, turma, aluno;
Grafico de desempenho do corpo docente;

Graéfico de frequéncia por rede, escola, turno, série, turma, aluno;

3.4.26. Gestao de Recursos Humanos
E o mddulo responséavel pelos controles basicos do corpo funcional.
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Cadastros e Tabelas: Tabelas basicas: Agentes Nocivos, Categorias para FGTS,
Funcdes, Cargos e Salarios, Grupos de Pagamentos, Eventos Financeiros, Horarios,
Ocupacoes (CBO), Sindicatos, Tipos de Admisséo, Tipos de Desligamentos, Tipos de
Movimentacgéo, Tipos de Ocorréncias e Vinculos Empregaticios;
Cadastro de Setores;
Cadastro dos colaboradores, com a descricdo de dados pessoais e dos cargos e
eventuais funcdes desempenhadas;
Cadastro do quadro de professores lotados na escola, incluindo pontuacdo,
porcentagem de dedicacéo e o grau de instrucao;
Cadastro das disciplinas que um professor esta habilitado a ministrar;
Lancamentos e Relatérios:
e Geracdo dos dados para o censo educacional, tais como numero de
funcionarios, docentes, docentes por formagéo, etc.;
e Geracdo automatica de relatorios gerais, tais como: relacdo de funcionarios,
planilhas de lancamento de frequéncia, etc.
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¢ Importacdo da folha de pagamento para composicdo do custo de cada
unidade de ensino.

3.4.27. Interface com o EDUCACENSO

Importacédo dos dados do EDUCACENSO;
Exportacdo dos dados para o EDUCACENSO;
Disponibilizar relatérios informativos em no maximo 5 dias contendo os dados do ano
anterior ou do arquivo mais recente de exportacdo oferecido pelo sistema do
EDUCACENSO, dados como:
Total de escolas ativas;
Total de alunos por escola, turma, turno é etapa de ensino;
Professores por escola é turma;
Professores por disciplina;
e Alunos da zona urbana e zona rural,
Permitir a visualizacdo e acompanhamento no Dashboard da insercéo de:
e Dados de infraestrutura preenchidos;
e Visualizacdo das turmas, etapa, matriz, quantidade de componentes
curriculares, estrutura da turma, quantidade de professores;
Dados de Infraestrutura através de graficos de pizza;
Dados da turma através de graficos de pizza;
Dados dos professores através de graficos de pizza;
Dados dos alunos através de graficos de pizza,;
Dados dos alunos usuarios de transporte através de graficos de pizza;
Dados dos alunos com deficiéncia através de graficos de pizza;
Permitir a visualizagéo de professores sem disciplinas vinculadas;
Permitir a visualizac&o de alunos da Multietapa sem a etapa individual inserida;

3.4.28. Portal da Educacgéo e Acesso da Comunidade

Acesso aberto a todo e qualquer tipo de usuéario para ter acesso a noticias
relacionadas a educacéo, com hospedagem inclusa;

Ambiente para cadastro e mapeamento artistico-cultural;

Formulario online para cadastro dos universitarios;

Direcionamento do processo de pré-matricula;

Ambiente com a publicacéo de informativos através da secretaria de educacao;
Ambiente configurado com capa de acordo com a necessidade da secretaria de
educacao;

Ambiente com opcao de gerenciamento para o portal do aluno, professor ou gestor;
Ambiente com a opcao de visualizacdo do agendamento ou empréstimo de livros.

3.4.29. Central de Suporte
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Central de suporte via chat online disponivel para plataformas desktop e mobile,
telefones para contato fixo e movel

Tela suspensa (pop-up) de suporte, anexada a todas as paginas do sistema
disponivel para todos os usuarios;

Atendimento online via chat para instrucdo de uso a os usuarios do sistema
disponivel em horério comercial de segunda a sexta-feira;

Atendimento online para visitantes que ainda ndo possuem os dados de acesso, para
se informar como adquirir usuario e senha de acesso;
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3.4.30. Sistema Leitor de Gabarito de Provas Impressas
+ Disponibilidade de area de importacdo de gabaritos escaneados, que serdo lidos
automaticamente, retornando o resultado das provas de todos os alunos, por etapa
de ensino, turma, disciplina e professores.
3.4.31. Publicagcdes de Documentos Oficiais
* Publicacéo de leis e decretos federais, estaduais e municipais;
* Publicagéo de pareceres e resolu¢cdes do CNE, CEE e CME;
* Publicagéo de oficios, memorandos e circulares da SME;
3.4.32. Gestao de Conselhos e Sindicatos
» Cadastro dos Conselhos Municipais e Escolares;
» Cadastro dos Sindicatos Municipais;
» Controle de datas de inicio e final de gestéo;
+ Controle de substituicdo de membros;
» Aviso de periodo de vencimento da validade do conselho;
3.4.33. Dashboard
+ Ambiente para acompanhamento em forma de gréficos e relatérios quantitativos
todas as informacdes e indicadores educacionais do municipio;
+ Acompanhamento do desempenho dos médulos: Académico, Recursos Humanos;
+ Acompanhamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem;
* Notificagbes de dados pendentes ou incompletos;
+ Acompanhamento das pré-matriculas realizadas no portal da educacéo;
* Acompanhamento dos registros de aulas;
» Acompanhamento de lista de acesso de alunos;
* Acompanhamento de lista de acesso de professores;
+ Acompanhamento de turmas, vagas, matriculas, pré-matriculas, Inscritos, Fila de
espera, Vagas disponiveis, professores, disciplinas, insercdo de Matriz, Etapa,
Disciplinas e Estrutura Curricular/Forma de Organizacao;
» Lista de professores e seus Ultimos acessos;
+ Gréfico com média por turma;
* Quadro de frequéncia de acesso dos professores, por més;
» Grafico com a porcentagem de acessos de alunos;
» Grafico com a porcentagem de frequéncia dos alunos;
* Acompanhamento da frequéncia, com aulas ministradas, faltas, presencas e
porcentagem de frequéncia dos alunos;
* Acompanhamento da Ficha de acompanhamento dos alunos da educacéo infantil;
» Acompanhamento dos pareceres descritivos dos alunos, com op¢ao para impressao;
« Acompanhamento dos registros de aulas geral ou através de calendario com datas e
sinalizag&o dois dias preenchidos;
* Acompanhamento da insercéo das notas por unidade/bimestre/trimestre/semestre;
* Acompanhamento da insercéo das notas por disciplinas e situagéo final do aluno;
3.4.34. Documento Curricular
+ Cadastramento do Documento Curricular da Educagéao Infantil;
» Cadastramento do Documento Curricular do Fundamental;
* Planejamento de aulas pelo registro de aulas no ambiente do professor;
* Acompanhamento dos registros através do Dashboard;
» Validacédo dos registros por parte do coordenador escolar;
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3.4.35. Acompanhamento de Aprendizagem
* Ambiente para o cadastramento do acompanhamento do aluno;
» Acompanhamento feito por aluno ou por disciplina no ambiente do professor;
» Relatérios e gréficos analiticos para acompanhamento da secretaria de educacao e
das escolas;
3.4.36. Validador de Registro de Conteudo
* Ambiente destinado ao coordenador validar o registro de Aula dos profissionais,
pontuando observagdes de melhorias ou nao;
» A validacao é recebida no ambiente do professor, para que o mesmo analise as
informagdes pontuadas pelo coordenador;
3.4.37. Site Institucional com Opc¢éo de Matricula Online
» Permitir a matricula online com as seguintes opc¢oes;
e Permitir anexar documentos;
e Escolha da escola e turma conforme vagas disponiveis;
¢ Definir data de abertura e fechamento do prazo de matricula

3.5. PLANO GERAL DO PROJETO

3.5.1. INTRODUCAO

O presente Plano Geral do Projeto tem como objetivo o estabelecimento das condicdes e
especificacdes técnicas para a implantacao da Solucdo Objeto deste certame e devera ser utilizado
como referéncia para o acompanhamento dos servigos que seréo prestados.

3.5.2. FASES DO PROJETO
O projeto de implantacdo da Solugdo Tecnolégica compreende a execucdo das seguintes
atividades:

* Planejamento Geral dos Servigos;

* Instalacdo da Solucao Tecnolégica no Ambiente Tecnologico da PREFEITURA;

* Migracdo de dados legados incluindo dados dos alunos, notas, professores e

colaboradores;

* Manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da Solugédo Tecnoldgica;

+ Desenvolvimento e adaptacdo de funcionalidades da Solug&o Tecnoldgica;

* Implantagdo da Solugéo Tecnologica nas Unidades Administrativas e Escolares;

+ Treinamento dos secretérios escolar;

* Treinamento dos professores;

* Treinamento da equipe pedagdgica na secretaria de educacao;

» Suporte técnico e operacional;
3.5.3. DETALHAMENTO DAS FASES DO PROJETO
As fases do projeto serdo executadas observando-se as seguintes condicdes e especificacdes
técnicas, conforme seguem:
3.5.3.1. PLANEJAMENTO GERAL DOS SERVICOS
A fase inicial do projeto consiste no Planejamento Geral dos Servigos que devera ser realizado pela
equipe da CONTRATADA com patrticipacdo efetiva da equipe da SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO. O Planejamento Geral dos Servicos devera considerar todas as fases do projeto, os
alinhamentos necessarios para a sua execucao e a revisdo e aprofundamento dos processos
decorrentes da implantagao.
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O Planejamento Geral dos Servicos deverd ser revisado e aprovado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO validando o inicio da sua execucdo. O parecer devera ser emitido
formalmente em papel timbrado devidamente assinado e juntado aos autos do processo contratual.
O processo de implantacdo prevé a interacdo sincrona entre a equipe da CONTRATADA e a
equipe de gestdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO. Para fins de gerenciamento do
projeto a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO devera nomear um interlocutor que sera
responsavel de forma multidisciplinar em atuar de maneira sincrona com a equipe da
CONTRATADA durante todo o periodo da prestagcédo dos servigos. O interlocutor é o profissional
responsavel pela conducdo do projeto, planejando e coordenacao do desenvolvimento do projeto
com base no seu Plano Geral, cabendo-lhe entre outras atividades a de colher métricas, suprindo
necessidades técnicas e mantendo fluida a implantacdo do projeto. Devera também organizar as
reunides, acompanhar os treinamentos, avaliar o desenvolvimento do projeto e resolver conflitos e
subemendas relacionadas ao objeto deste termo de referéncia.
O planejamento geral para a implantacdo da solugdo tecnoldgica devera ser iniciado em até 5
(cinco) dias uteis apdés a emissdo da Ordem de Servigo, com previsdo de conclusdo no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias.
3.5.3.2. DIREITO DE USO DA SOLUCAO
A propriedade intelectual e comercial da Solugdo Tecnoldgica continuard sendo exclusiva da
CONTRATADA, e a PREFEITURA comprometer-se-a expressamente em utilizar destes cédigos-
fonte somente para uso préprio e para os fins a que se destinam, comprometendo-se a
PREFEITURA a néo ceder ou comercializar, sem a prévia anuéncia da CONTRATADA, qualquer
componente, artefato ou material relativo a Solugdo Tecnolégica para quaisquer terceiros, sob
qualquer forma ou titulo, ou dar em garantia, observadas as limitagcdes legais constantes na Lei de
Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente Leis n°. 9.609/98 e 9.610/98.
3.5.3.3. INSTALACAO DO APLICATIVO NO AMBIENTE TECNOLOGICO SERVIDOR
A CONTRATADA devera realizar a instalacdo do software no ambiente tecnolégico proprio
(servidor), contemplando todos os requisitos necessarios sendo eles técnicos e juridicos referente a
seguranca da informacao e a Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).
PARAGRAFO UNICO: A PREFEITURA sera responsavel pela disponibilizacdo dos links de
comunicagao (acesso a internet) para acesso a Solugédo Tecnoldgica nas Unidades Administrativas
e Escolares da Secretaria de Educacéo.
3.5.3.4. MIGRACAO DE DADOS
A CONTRATADA devera realizar os servicos de migracdo dos dados legados da Secretaria
Municipal de Educacéo tais como notas, historico escolar, historico de transferéncias, observagfes
e pareceres, fichas de acompanhamento e frequéncia para a nova solucao tecnoldgica.
3.5.3.5. MANUTENCAO DA SOLUCAO
A CONTRATADA deveré realizar, durante todo o periodo de vigéncia contratual, a manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva da Solu¢do Tecnoldgica.
» Manutencdo Corretiva é toda correcdo que se faz necessario advindo de possiveis
gaps e/ou erros do sistema;
+ Manutengdo Preventiva € toda a realizacdo de atualizagbes e/ou manutencdo a ser
feita no sistema;
» Manutencédo Evolutiva é toda customizacao computada por hora desenvolvimento de
novas demandas a serem implementadas no sistema.
3.5.3.6. IMPLANTACAO DA SOLUCAO NA SECRETARIA E NAS UNIDADES ESCOLARES
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* A Solucdo Tecnoldgica devera ser implantada nas instalagbes das Unidades
Administrativas e Escolares da Secretaria Municipal de Educacéo;

» O processo de implantacdo devera prever total interacdo e sinergia entre a equipe da
CONTRATADA e a equipe de gestdo da PREFEITURA para obtencdo dos devidos
diagnosticos, problemas e solucdes, cujas acdes deverdo ser apresentadas pela
CONTRATADA e devidamente validas de forma documental por meio de oficio pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO e juntada aos autos do contrato.

3.5.3.7. TREINAMENTO DOS USUARIOS NO USO DA SOLUCAO

A CONTRATADA devera elaborar um programa de capacitacao para os profissionais das Unidades
Administrativas e Escolares da Secretaria de Educacdo, que devera contemplar todas as
orientacdes necessarias para a operacdo da Solucdo Tecnoldgica.

+ O fornecimento dos materiais didaticos necesséarios para o treinamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo estes serem impressos, digitais, audio
e audiovisual.

* O programa de capacitacao elaborado pela CONTRATADA devera ser aprovado pela
PREFEITURA antes do inicio da sua execuc¢do, cuja aprovacado devera ser feita de
formal, documental por meio de oficio e juntado aos autos do contrato.

* A preparagédo do ambiente para os treinamentos, infraestrutura para os treinamentos
(salas de treinamento, equipamentos, mobiliario, conexdes a Internet) sera de
responsabilidade da PREFEITURA.

3.5.3.8. SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

Devera estar disponivel aos usuarios da Solugédo Tecnoldgica um servico de Help Desk (navegador
WEB) e também uma central telefénica que possibilitara acionar o suporte técnico da Solugéo
Tecnologica. O objetivo destes servigos € proporcionar maior produtividade aos usuarios na
utilizagdo da Solugdo Tecnologica, bem como manter o controle efetivo dos problemas
apresentados, visando o perfeito funcionamento, utilizacdo, seguranca e integridade da solucéo.

Os servicos de suporte técnico deverdo garantir a operagdo continua da solucdo e deverdo
compreender as seguintes atividades:

» Detectar e registrar ndo conformidades reais ou potenciais;

* Resolver problemas e esclarecer duvidas relacionadas ao uso da Solugéo
Tecnoldgica;

» Detectar e orientar a correcao de programas, produtos e funcionalidades da Solucéo
Tecnologica;

» Executar outras atividades correlatas.

Os atendimentos as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de forma remota, em
local apropriado, sendo que a CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacao dos recursos
humanos e tecnolégicos para o funcionamento desse ambiente, bem como moveis e recursos de
comunicacgdo. Os atendimentos as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser realizados de forma
presencial nas Unidades Administrativas e Escolares da Secretaria Municipal de Educacédo, quando
da impossibilidade de solu¢do do problema de forma remota.

Os servicos de suporte deverdo estar disponiveis a todos os usuarios da Solugdo Tecnoldgica de
segunda a sexta-feira das 8h as 17h, exceto feriados.

Na fase de implantacdo da Solugdo Tecnoldgica nas Unidades Administrativas e Escolares da
Secretaria de Educacdo, a CONTRATADA devera realizar o Suporte Operacional para as
atividades relacionadas a operacdo da Solucdo Tecnoldgica realizadas pelos usuérios, dirimindo
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diavidas e orientando os usuarios para a melhoria dos processos de trabalho com a utilizacdo da
Solucao Tecnoldgica.

4.0.D0 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Na referida contratacdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas
as hipoteses e condi¢des determinadas no Art. 4°, da Lei 14.133/21. Todavia, serdo afastados os
beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, de forma isolada ou simultanea,
as situacdes previstas nos incisos Il e Ill, do Art. 49, todos da Lei 123/06.

4.2.No processo, portanto, devera ser considerado qualquer executante em potencial que se
enquadre nos requisitos da norma para as hipoteses de dispensa de licitagdo, inclusive as
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislacdo vigente.

5.0.DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1.Nos termos da norma vigente o valor previamente estimado da contratacdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os pre¢cos constantes de bancos
de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de execuc¢éo do objeto.

5.2.Informamos que, relativamente ao procedimento em tela, existe previsdo de dotacao especifica
no or¢gamento vigente, apropriada para a devida execugdo do objeto a ser contratado, conforme
consulta prévia efetuada ao setor responsavel.

5.3.Na pretensa contratacdo o valor estimado foi definido com base no melhor preco aferido por
meio da utilizagdo do seguinte parametro: pesquisa direta com no minimo trés fornecedores,
mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de seis meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital:

5.3.1.Salienta-se que os fornecedores consultados quando da pesquisa direta realizada, foram
escolhidos aleatoriamente dentre os regularmente cadastrados no ambito desta Administragédo
considerando, além do ramo de atividade pertinente ao objeto da pretensa contratacdo, o seu
desempenho positivo relativamente a contratagfes ja realizadas; sem prejuizo da escolha de outros
fornecedores, também de forma aleatdria, feita através de consultas a enderecos eletrénicos de
entidades publicas que realizaram com éxito contrac6es semelhantes.

6.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

6.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da
presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

6.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

6.4.0Observar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposi¢cées dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.
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7.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacbes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razao da execucédo do objeto contratado.
7.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s materiais ou servicos que apresentarem
defeitos, alteracGes, imperfeicbes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds 0 recebimento ou
pagamento.

7.3.Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizagéo do Contratante.

7.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hébeis, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de regularidade e qualificacdo exigidas no respectivo
processo de contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso, apresentando ao
Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

7.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a
documentacao de regularidade e qualificacdo exigidas quando da instrucdo do referido processo de
contratagdo direta.

7.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes.

7.7.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contragéo, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

8.0.DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

8.1.0 prazo maximo para a execuc¢ao do objeto desta contratacdo e que admite prorrogacdo nas
condicdes e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da
assinatura do Contrato ou equivalente:

8.1.1.Inicio: Imediato;

8.1.2.Concluséo: 12 (doze) meses.

8.2.A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de
assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipoteses e nos
termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

9.0.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

9.1.0s precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

9.2.Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do seguinte parametro, exclusivamente
para as obrigacées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade: indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo IPCA-IBGE.

9.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4.No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5.Nas aferi¢cBes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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9.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

9.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8.0 registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser
realizado por simples apostila.

9.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
guando for o caso, serd de até um més, contado da data do fornecimento da documentagéo
comprobatdria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as
disposicdes dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

10.0.DO0 PAGAMENTO

10.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposicbes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: Mensalmente, para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de
adimplemento de cada parcela.

11.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1.Se necessaria a verificacdo da qualificagdo técnica e econémico-financeira do fornecedor, a
documentacéo essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela
definida nos Arts. 67 e 69, da Lei 14.133/21, respectivamente.

11.2.Salienta-se que a documentagdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para
demonstrar a capacidade do fornecedor de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em
habilitacéo juridica; qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagbes fiscal, social
e trabalhista; e habilitacdo econdmico-financeira; podera ser dispensada, total ou parcialmente, nas
contratagbes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitagdo para compras
em geral, conforme as disposi¢cfes do Art. 70, do mesmo diploma legal.

12.0.DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

12.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condicdes de adimplemento das
obrigacBes pactuadas, os procedimentos e condigdes para receber o seu objeto pelo Contratante
obedecerao, conforme o caso, as disposicdes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

11.2.Por se tratar de servigo, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisorio, se dara
pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze)
dias da comunicacéo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo,
sera emitido e assinatura pelas partes, apenas ap6s o decurso do prazo de observacao ou vistoria,
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90
(noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

13.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

13.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicbes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execucao, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informac0®es pertinentes a essas atribuicoes.
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14.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.0 fornecedor ou o Contratado serd responsabilizado administrativamente, facultada a defesa
no prazo legal do interessado, pelas infracGes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo
aplicadas, na forma, condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do
mesmo diploma legal, as seguintes sancdes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragéo
administrativa de dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre
o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucédo do objeto da contratagdo; ¢ — multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracbes administrativas
previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no a&mbito da Administracdo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de trés
anos, aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, Ill, IV, V, VI e
VII do caput do referido Art. 155, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave; e
— declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar no a&mbito da Administragéo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VI, I1X, X, XI e XIl do
caput do referido Art. 155, bem como pelas infrag6es administrativas previstas nos incisos Il, IlI, 1V,
V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas ha
Lei 14.133/21.

14.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apés a
comunicagao ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou,
guando for o caso, cobrado judicialmente.

15.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA

15.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, ser4 admitida a compensacéo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizagcdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor
da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX = 100) +
365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta,
um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice
estabelecido para a compensacéo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

16.0.DO ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO

16.1.A contratacdo pretendida esté alinhada aos planos estratégicos da Administracéo, delineados
nas diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estéo fixadas e
detalhadas as respectivas acdes ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficacia,
eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos.

17.0.DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGCAO A CONTRATAR
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17.1.A solucdo que melhor atende aos interesses e as necessidades da Administracéo,
representada pela sua estrutura organizacional, é a pretensa: Software Integrado de Gestao
Educacional (SAAS), abrangendo moédulos académicos, administrativos e pedagdgicos, suporte
técnico continuado e contemplando a transferéncia de tecnologia, capacitacdo de servidores e
desenvolvimento evolutivo para a Secretaria Municipal de Educacédo de Assuncéo-PB e unidades
de ensino municipais, conforme especificagbes do Termo de Referéncia.

17.2.Software Integrado de Gestdao Educacional (SAAS), abrangendo modulos académicos,
administrativos e pedagogicos, suporte técnic. Salienta-se que a vigéncia da contratacdo sera
determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de
ajuste; podendo ser prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.
17.3.Nesse mesmo diapaséo, sopesadas as possibilidades previstas no Art. 44, da Lei 14.133/21,
guando houver, observados os aspectos da demanda requerida, e apdés considerados os custos e
os beneficios de cada opcéo prevista no referido diploma legal, indica-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, a contratacdo do objeto detalhado no presente instrumento, da
forma como se apresenta.

18.0.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

18.1.Conforme os elementos apresentados, a solucdo é: Software Integrado de Gestdo
Educacional (SAAS), abrangendo mddulos académicos, administrativos e pedagdégicos, suporte
técnico continuado e contemplando a transferéncia de tecnologia, capacitacdo de servidores e
desenvolvimento evolutivo para a Secretaria Municipal de Educacdo de Assun¢éo-PB e unidades
de ensino municipais, conforme especificacbes do Termo de Referéncia. Entende-se que o servigo
podera ser realizado por execucao indireta.

19.0.D0OS RESULTADOS PRETENDIDOS

19.1.A Administragdo almeja com a contratacdo da pretensa solucdo, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, 0s seguintes
resultados:

19.2.Em termos de economicidade, a efetivacdo da melhor contratacdo viavel, especialmente
guanto ao melhor custo beneficio, relativamente a: Software Integrado de Gestdo Educacional
(SAAS), abrangendo mddulos académicos, administrativos e pedagoégicos, suporte técnico
continuado e contemplando a transferéncia de tecnologia, capacitacdo de servidores e
desenvolvimento evolutivo para a Secretaria Municipal de Educacédo de Assuncdo-PB e unidades
de ensino municipais, conforme especificacbes do Termo de Referéncia.

19.3.Software Integrado de Gestdo Educacional (SAAS), abrangendo moédulos académicos,
administrativos e pedagdgicos, suporte técnic.

19.4.Com relacdo a eficicia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no
suporte as atividades finalisticas da Administracdo, inerentes aos correspondentes servicos
prestados de interesse publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestacao regular
de tais servi¢cos, com demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros
disponiveis.

19.5.Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a
contratagcdo em comento, da forma como se apresenta - consideradas as especificacdes, prazos,
guantitativos e demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por
parte do interessado que venha a ser contratado, de todas as obrigacGes e compromissos

Rua Tereza Balduino da Nobrega, S/N, Centro E-mails: prefeitura.assuncao@bol.com.br
CEP: 58.685-000 - Assuncao - PB gabinete@assuncao.pb.gov.br




ESTADO DA PARAIBA )
PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSUNCAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO

assumidos, pois, desse modo, ndo havera a necessidade de extingdo contratual ou outras sangdes
em decorréncia de inexecucao do instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em
vez de envidar esforgos para a realizacdo de novo certame destinado a contratagdo do mesmo
objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e financeiros para outras atividades fins da
Administracao.

19.6.Entende-se que a correta execu¢cdo do objeto da contratacdo em tela, cuja regularidade sera
fiscalizada pela Administracdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, n&o
acarretard impactos ambientais negativos.

20.0.DA ANALISE DE RISCO

20.1.N&o foram identificados riscos substanciais a fora 0s comuns a toda contratacdo semelhante,
tais como: a inexecucédo total ou parcial do ajuste pactuado; o ndo cumprimento de obrigacdes,
especificagdes, projetos e prazos; bem como a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior.
20.2.Entende-se que as acgbes, de iniciativa da Administragdo, necesséarias para reduzir a
ocorréncia dos riscos identificados, ja estdo previstas nos normativos aos quais a contratacdo do
presente servico devera estar devidamente fundamentada, representadas pelas sancdes
administrativas a serem definidas, observando-se o0s aspectos e caracteristicas do seu objeto.

Assuncéo - PB, 12 de Margo de 2026.

JOAO PAULO BERNARDO DA SILVA
Secretario
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TERMO DE REFERENCIA - APROVACAO

OBJETO: Software Integrado de Gestao Educacional (SAAS), abrangendo modulos académicos,
administrativos e pedagogicos, suporte técnico continuado e contemplando a transferéncia de
tecnologia, capacitacao de servidores e desenvolvimento evolutivo para a Secretaria Municipal de
Educacdo de Assungao—PB e unidades de ensino municipais, conforme especificacdes do Termo de
Referéncia.

1.0.DO TERMO DE REFERENCIA

1.1.0 referido Termo de Referéncia apresenta os elementos necessarios e suficientes, com o nivel
de precisao adequados, para a caracterizacao do objeto da contratacao pretendida, de modo a
melhor atender aos interesses e as necessidades da Administragao, representada pela sua estrutura
organizacional.

2.0.DA APROVACAO
2.1.Fica o Termo de Referéncia em tela aprovado na forma como se apresenta.

Termo de Referéncia aprovado - Art. 60, XXIII, da Lei 14.133/21:
"Art. 69 Para os fins desta Lei, considera-se."

XXIIT - termo de referéncia: documento necessario para a contratacdo de bens e servicos, que deve
conter os seguintes pardmetros e elementos descritivos:"

A elaboracao do termo de referéncia, a partir dos estudos técnicos preliminares, deve conter os
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao adequado, para caracterizar o objeto da
licitacao.

Assuncao - PB, 12 de Margo de 2026.

WAGNER FELIPE DE OLIVEIRA VILAR
Prefeito
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